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¿QUIERES SER PARTE DE UNA PRESTIGIOSA CADENA DE CORRETAJE DE PROPIEDADES? 
 

 

 
 

DIRECTORIO 

Å Alonso Baeza Rivera 

Å Ricardo Vial Montes 

Å José Francisco Montalva 

Å Ricardo Vial Rodríguez 

PROCASA te ofrece una consolidada trayectoria empresarial, 
amplia experiencia y fuerte posicionamiento en el sector. 
 

Formar parte de una empresa de reconocido prestigio, 
es sinónimo de eficiencia y productividad, lo cual se traduce 
en un rápido conocimiento del negocio con sus consecuentes 
ahorros de tiempo y costos. 

Esta es la invitación  que le hace PROCASA, para 
ser parte de nuestra red de franquicias. 
 

El negocio de PROCASA, está orientado  a ofrecer 
servicios de intermediación inmobiliaria en todas las áreas del 
corretaje de propiedades, destacándose los servicios de: 
  Å Captaciones 
  Å Cartera compartida de propiedades 
  Å Ventas 
  Å Arriendos 
  Å Administración de Arriendos 
 
ACERQUESE, CONOZCANOS E INICIE  SU ACTIVIDAD 
EMPRESARIAL DE LA MANO DE PROCASA CORREDORES 
DE PROPIEDADES 
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LA EMPRESA 
 

¡Experiencia y Respaldo para emprender y crecer! 
 

PROCASA, empresa líder con más de 25 años en 
la industria del corretaje de propiedades, ha comenzado su 
expansión a través del sistema de franquicias comerciales, con 
el objetivo de mantener y consolidar su reconocida posición 
en el mercado. 

 
PROCASA está presente  en todas las áreas del 

corretaje de propiedades, a través de sus 14 oficinas, propias 
y asociadas, destacándose fuertemente en el sector por sus 
continuas innovaciones tecnológicas, calidad de atención, 
excelencia profesional, amplia cartera de propiedades, junto 
a un servicio y asesoría de alta calidad. 

 
Un Poco de Historiaééé. 

 
  La empresa nace en el año 1981 de la mano de un 
importante grupo de operadores del sector. En la actualidad 
PROCASA esta conformada  por 3 socios de reconocida 
experiencia en el mercado del corretaje de propiedades, 
sumado a un importante grupo de asociados de gran prestigio 
en el mercado inmobiliario. 

 
PROCASA cuenta  con una larga  trayectoria  en 

nuestro país, por lo que brinda amplias garantías de respaldo, 
seriedad y profesionalismo lo que queda demostrado con sus 
más de 25 años de operación ininterrumpida a nivel local. 

 

EL SECTOR 
 

¡Un sector en transformación y constante 
desarrolloé! 

 
El mercado de corretaje  de propiedades  en nuestro 

país, se encuentra en la actualidad altamente fragmentado  y 
las barreras de entrada al sector son escasas, situación que ha 
generado una gran oferta de servicios por parte de pequeñas 
empresas dedicadas a la prestación de servicios inmobiliarios. 
Algunos operadores del mercado se han conformado en 
cadenas de franquicias y otros se han asociado con el objetivo 
de lograr sinergias para obtener una mayor participación de 
mercado. 

 
  Hoy en día, el mercado del corretaje de propiedades 
se encuentra en una etapa de consolidación con una importante 
cantidad de operadores  y servicios estandarizados, realidad 
que ha incentivado a operadores del mercado a buscar factores 
diferenciadores y de fidelización de sus clientes. En estos 
momentos el sector está en un proceso de transformación, 
orientándose hacia una mayor concentración de oficinas con 
ofertas de servicios más competitivos, asesorías de excelencia 
y entrega de mayor información y comunicación hacia los 
clientes, quienes cada día son más exigentes e informados 
a la hora de tomar una decisión de vida tan importante como 
es adquirir o vender una propiedad. 
 
  Asimismo,  el  mercado está en una constante 
orientación  hacia  la  mayor profesionalización  de todos sus 
participantes,  lo que incrementa las barreras de entrada y 
niveles de exigencia en cuanto a la calidad de los servicios 
ofrecidos hacia el cliente. 
 
  Por todas las  razones expuestas, PROCASA en 
su constante innovación y mejoramiento ha comenzado su 
proceso de expansión y crecimiento a nivel nacional, con el 
objetivo de otorgar a operadores activos del sector y personas 
no vinculadas al corretaje de propiedades las herramientas 
tecnológicas y de gestión necesarias para estar a la altura 
de las exigentes y cambiantes demandas del mercado actual 
en nuestro país. 
 

 
¿POR QUE INVERTIR  EN ESTA AREA DE NEGOCIOS? 
Å   Porque existe una demanda continua. Todos quieren tener 

su vivienda propia. 
Å   Es un negocio que requiere baja inversión. 
Å   Existen interesantes oportunidades de negocios anexos 

a la actividad. 
Å   Riesgo controlado. 
Å   Rápida recuperación de la inversión. 
Å   Sector con bajos estándares de calidad de servicio por 

lo que existe una interesante oportunidad para hacerlo 
bien y destacar. 

Å   Reducida  estructura  de  costos  fijos  para  la  operación  
del negocio. 
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NUESTROS SERVICIOS 
 

¡Buscamos la excelencia  y la calidad en todo lo que 
hacemos! 

 
El concepto de negocio de PROCASA está en todos los 

ámbitos del corretaje de propiedades, cuya oferta de servicios 
se desglosa básicamente en las siguientes prestaciones: 

 
Å Captaciones 
Å Ventas 
Å  Arriendos  
Å Administración de Arriendos 

 
Captación de Propiedades 

 
El proceso de captación se compone de una serie 

de acciones orientadas a la conformación de una atractiva e 
interesante  cartera de propiedades  y clientes,  atraídos  por 
ofrecer y transar sus bienes en el mercado inmobiliario. 
El corredor  en su función de captador,  debe poseer una sólida 
formación que le permita analizar y definir la correcta gestión 
para la captación de una propiedad con reales posibilidades 
de comercialización de acuerdo a la oferta e información 
disponible en el mercado. 

 
Venta de Propiedades 

 
Todo proceso de venta de una propiedad, se inicia 

con el proceso  de captación.  PROCASA, posee y pone 
a disposición  de sus Franquiciados su amplia y atractiva 
cartera de propiedades, la cual estará disponible para su 
comercialización en todas las oficinas de la red.              
Para llevar adelante estas tareas, la empresa dispone de 
herramientas  tecnológicas y de gestión que le permitirán 
informar y ofrecer eficientemente las propiedades requeridas 
por nuestros clientes. 

Un importante canal y herramienta de difusión hacia 
potenciales clientes es nuestro sitio Web www.procasa.cl, en 
donde se encuentra disponible toda la oferta de propiedades 
correctamente  clasificadas y ordenadas para un eficiente 
proceso de búsqueda. 

 
Arriendos y su Administración 

 
PROCASA ofrece  el servicio  de arriendos  de 

propiedades, recibiendo inmuebles por parte del arrendador 
y buscando los arrendatarios a través de todos sus canales de  
comunicación, lo cual se complementa con la administración 
y gestión de la propiedad, prestando un servicio integral a los 
dueños de las propiedades. 

¡FACTORES QUE MARCAN  LA DIFERENCIA! 
 
MARCA RECONOCIDA Y POSICIONADA EN EL 
CORRETAJE DE PROPIEDADES 
 

PROCASA es una marca fuertemente posicionada 
en la mente de los clientes desde sus inicios en el año 1981, 
siendo en la actualidad una de las marcas más reconocidas 
dentro de su sector. 
 
CONVENIOS COMERCIALES  CON INSTITUCIONES  PARA 
INTERMEDICACION FINANCIERA 
 

PROCASA ha desarrollado  convenios  comerciales 
para el financiamiento de propiedades con algunas Instituciones 
Financieras.  El beneficio  de estos convenios,  queda reflejado 
para el cliente en una óptima gestión en la tramitación del 
financiamiento necesario para la compra de una propiedad, 
sumado a una serie de beneficios  adicionales  para el 
cliente. 
 
OPORTUNIDAD  DE NEGOCIOS CRUZADOS EN LA RED 
(negocios entre oficinas) 
 

La amplia cartera de propiedades disponibles para 
todos los miembros de la red, permite a cada una de las oficinas 
estar plenamente informados de todas las oportunidades 
existentes para la oferta de propiedades, accediendo a la 
generación de negocios desde el inicio de una nueva oficina 
franquiciada. 
 
AMPLIA CARTERA DE PROPIEDADES 
 

PROCASA, posee una cartera de más de 2.000 
propiedades, en constante crecimiento y renovación, con un 
amplio rango de ofertas de precios, metrajes, ubicaciones 
y características, las cuales se administran y actualizan a 
través de su Sistema Informático de Gestión. Por lo tanto, 
cada Franquiciado tendrá a su disposición, desde el inicio 
de sus operaciones, una gran oferta de propiedades para su 
comercialización. 

http://www.procasa.cl/
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VENTAJAS COMPETITIVAS 
 

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION 
 

PROCASA cuenta  con un completo Sistema 
Informático de Gestión en línea, el cual está disponible para 
todas las unidades franquiciadas y que permite una correcta 
gestión y control de las propiedades. 

El Franquiciado se ve beneficiado de este sistema, por 
ser una herramienta de trabajo imprescindible, para ofrecer un 
servicio rápido y de calidad al cliente, que brinda información 
y control de la cartera de propiedades PROCASA. 

 
APOYO EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS 

 
  La Central de Franquicias PROCASA, brinda a cada 
uno de sus Franquiciados un sólido soporte en sus operaciones, 
por lo que cada unidad contará con el respaldo y experiencia 
de más de 25 años para la gestión eficiente de su unidad. 
  Cada Franquiciado recibirá constante apoyo en la 
gestión diaria de su oficina comercial, a lo largo de toda la 
relación comercial. 

 
TRANSMISION DEL ñSABER ï HACERò o ñKNOW ï HOWò 
DEL NEGOCIO 

 
  A través de la capacitación, PROCASA entrega a cada 
uno de sus Franquiciados los conocimientos y herramientas 
necesarias para una eficiente y rentable administración de su 
unidad comercial. La experiencia y conocimiento del mercado 
por parte  del equipo de PROCASA permite  entregar  a los 
nuevos miembros de la red todo lo necesario para operar 
adecuadamente dentro de un mercado en constante cambio 
y evolución. 

 
ACCIONES DE COMUNICACION  CONJUNTAS 

 
La comunicación y el posicionamiento constante son 

elementos claves en este sector, es por ello que, PROCASA 
gestiona para toda la red de oficinas una comunicación 
permanente que permita estar siempre presente en la mente 
de los clientes. El trabajo conjunto y sinérgico de la red en 
cuanto a las acciones de comunicación, son un claro beneficio, 
a diferencia de la gestión  individual que pueda realizar una 
oficina independiente. 

 
CAPACITACION PERMANENTE 

 
  Esta  es  una  de  las  garantías  que  el  Franquiciado  
obtiene al ingresar  a la red de franquicias  PROCASA, ya que 

además de la capacitación inicial que recibe un Franquiciado al 
ingresar a la red, obtendrá capacitación continua a lo largo de 
toda la relación comercial con el fin de entregar  las destrezas 
necesarias y actualizar tópicos de constante interés para el 
buen desempeño del  negocio  como son: nuevos servicios 
inmobiliarios,  nuevos convenios, herramientas de gestión 
para el funcionamiento de cada oficina, actualización de 
procesos operativos, modelos de atención al cliente, tecnología, 
tasaciones, servicios jurídicos, etc.  
 
EXPERIENCIA DEL EQUIPO HUMANO DE PROCASA 
 

El equipo PROCASA posee un amplio conocimiento, 
profesionalismo y experiencia dentro del sector del corretaje 
de propiedades, siendo estos factores fundamentales para la 
entrega de servicios a los clientes. Por tanto, los Franquiciados 
podrán contar con el respaldo y solidez que brinda un equipo y 
marca consolidada a través de los años, materializándose en la 
entrega de todos los conocimientos y KnowïHow necesarios 
para reducir los tiempos de la curva de aprendizaje del 
negocio. Un equipo bien preparado,  motivado,  comprometido 
y con orientación al logro son los factores de diferenciación 
y fidelización de PROCASA. 
 
CENTRALIZACION  DEL SERVICIO DE PROCURACION 
 
  Con el  fin de garantizar  y ofrecer  un servicio  de 
excelencia a todos los clientes  de la red, PROCASA ofrece 
a sus Franquiciados la posibil idad de apoyarlos a través de 
expertos, en la prestación de los servicios jurídicos y notariales 
de la post-venta, etapa clave para el éxito y fidelización de 
un cliente PROCASA. 
 
SITIO WEB PROCASA www.procasa.cl 
 
  Mensualmente, más de 40.000 potenciales clientes 
acceden al sitio Web www.procasa.cl,  en búsqueda de 
propiedades para compra - venta o arriendos, por lo que 
disponemos de un poderoso motor de búsqueda que permite 
a nuestros clientes acceder a una amplia base de bienes 
inmuebles  disponibles.  De esta forma nuestra Web se ha 
transformado en un importante canal de comunicación y de 
promoción  el  cual estamos potenciando  día  a día  con una 
mejor y más completa oferta de servicios online. 

http://www.procasa.cl/
http://www.procasa.cl/
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LA FRANQUICIA 
 

 
¡Construya su futuro sobre sólidos pilares! 

 
  Los compromisos y responsabil idades de la Central 
de Franquicia con sus Franquiciados, son los de capacitar, 
entregar herramientas y apoyar de forma continua a todos los 
Franquiciados de la red controlando, además, que la gestión 
de cada unidad franquiciada se adecue al sistema transmitido 
por la Central de Franquicias PROCASA. 

 
Su sólida experiencia en el sector, reputación 

en el mercado y su capacidad de gestión son elementos 
indispensables para transmitir  y dar soporte a toda su red 
franquiciada, aportando valor a su oferta de un atractivo modelo 
de negocios con grandes proyecciones y riesgo controlado. 

 
 
 
 
 
 
 

¿QUE ENTREGAMOS A NUESTROS FRANQUICIADOS? 
 
Å   Amplia experiencia en el desarrollo y gestión del corretaje  

de propiedades. 
Å  Marca fuertemente  posicionada  en el  sector: Sólida, 

Confiable y Transparente. 
Å   Convenios comerciales con instituciones para intermediación  

financiera. 
Å  Amplia cartera de propiedades. 
Å  Cruce comercial entre unidades PROCASA. 
Å   Un moderno  y eficiente Sistema Informático de Gestión. 
Å  Apoyo en la resolución de problemas. 
Å  Acciones de comunicación conjuntas. 
Å  Capacitación continua. 
Å   Transmisión del ñSaber ï Hacerò, un Know-How probado  

y exitoso. 
Å  Experiencia del equipo humano de PROCASA. 
     Gran equipo profesional. 
Å  Manuales Operacionales. 
Å  Reuniones sistemáticas. 
Å   Interesantes ubicaciones y asesoramiento para la apertura  

de la franquicia. 
Å  Apoyo y soporte en los servicios de post venta. 

 

 
 

 
 

 
 
Las principales  funciones de la Central de Franquicia 
con sus Franquiciados son: 
 
Capacitación 
 

Traspaso del KnowïHow, conocimiento y gestión 
del negocio: 
Presentación de la empresa, administración  del negocio, 
sistema informático de gestión, captación, tasación de 
propiedades, gestión de marketing, técnicas de ventas, 
servicio al cliente, marco jurídico, etc.  
 
Apoyo y Seguimiento 
 
El equipo PROCASA apoyará al Franquiciado constantemente 
en la gestión diaria de su unidad comercial, entregándole 
las pautas  y guías necesarias a objeto de buscar la más alta 
productividad  en base a las directrices  entregadas por la 
Central de Franquicia. 
 
Control Periódico 
 

El control debe ser entendido como un derecho y 
una obligación  de PROCASA para mantener el alto grado de 
calidad dentro de la cadena  y evitar posibles daños a la marca 
como consecuencia de actuaciones incorrectas; pero asimismo 
debe ser un claro apoyo para re-orientar al Franquiciado de 
potenciales desviaciones del modelo a las que se pueda ver 
enfrentado en su cotidiana operación, permitiendo de esta 
forma no perder el objetivo central que es rentabilizar la unidad 
franquiciada PROCASA. 
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PERFIL DEL FRANQUICIADO 
 
 

¡Los Franquiciados son la cara de nuestra empresa! 
 
  Buscamos personas emprendedoras con una fuerte 
orientación y habilidad comercial, con una amplia red de 
contactos, experiencia en ventas y mentalidad empresarial. 
Su habilidad, profesionalismo y capacidad de gestión serán 
sus armas para la generación de clientes. Será fundamental 
su sentido profesional y orientación a la calidad de servicio, 
ya que estas serán herramientas valiosas para la captación 
y fidelización de clientes. 
Asimismo, todos nuestros Franquiciados deberán ser personas 
capaces de adaptarse y seguir las directrices que disponga y 
comunique la Central de Franquicia para toda su red en pro de 
lograr la más alta productividad en el negocio franquiciado. 

 
Habilidades fundamentales de un Franquiciado PROCASA: 
Å  Liderazgo 
Å  Dinamismo 
Å  Orientación a los Resultados 
Å  Trabajo en equipo 
Å  Proactivo 
Å  Perseverante 
Å  Amable 
Å  Persuasivo 
Å  Creíble 
Å  Orientado al cliente 
Å  Metódico - ordenado 
Å  Organizado 
Å  Honesto 
Å  Habilidades en venta y comerciales 
Å  Habilidades comunicacionales 

 
 

Dentro de los potenciales Franquiciados de PROCASA podemos 
señalar los siguientes: 
Å Corredores operativos del sector. 
Å Personas sin  experiencia  en el  sector; pero con clara  y 

comprobada experiencia en ventas, gestión y administración 
de negocios. 
Å Inversionistas. 

 
Para PROCASA, es vital que el Franquiciado tenga sintonía 
con la marca, actividad y valores. 
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CAPACITACIÓN 
 

 
 

¡Te enseñamos todo lo necesarioé! 
 

Una de las razones del éxito de las franquicias para PROCASA 
es la capacitación inicial  que reciben todos quienes ingresan 
a la red franquiciada y que se mantiene en el tiempo a través 
de programas de formación continua. 
Las  personas  que  recibirán  la  Capacitación  previa  a  la  
apertura son: 
Å Gerente de Oficina (Franquiciado). 
Å Ejecutivos. 
Å Secretaria. 

 
La capacitación que reciben los Franquiciados y su personal 
para gestionar  una oficina  PROCASA, consta de 3 fases, 
estas son: 

 

 
Fase I Capacitación Previa 

 
Esta capacitación inicial previa a la apertura, estará 

a cargo del Franquiciador y será impartida por el personal 
de la Central de Franquicia, a objeto de transmitir todos los 
conocimientos necesarios para la gestión de la unidad. 

 
Fase II   Apoyo en la Apertura 

 
El proceso de capacitación inicial se complementa 

con el apoyo al Franquiciado en los días anteriores y posteriores 
al inicio de la actividad en la nueva oficina. Este apoyo in situ 
fortalece la confianza del Franquiciado en su propia unidad 
comercial y evita o soluciona problemas que pueden parecer 
de gran importancia al inicio de las actividades. 

 
Fase III  Capacitación continua: Actualización de Procesos 
de Capacitación 

 
PROCASA impartirá, cada vez que sea necesario, 

cursos teóricos y prácticos, cuyo objetivo será fortalecer o 
reciclar  la  capacitación  sobre materias  de interés  para la 
adecuada operación de la oficina franquiciada. 




