¢QUIERES SER PARTE DE UNA PRESTIGIOSA CADENA DE CORRETAJE DE PROPIEDADES?

PROCASA te ofrece una consolidada trayectoria empresarial,
Allonso Baeza Rivera amplia experiencia y fuerte posicionamiento en el sector.

ARicardo Via Montes

. Formar parte de una empresa de reconocido prestigio,
AJosé Francisco Montalva es sinoénimo de eficiencia y productividad, lo cual se traduce
ARicardo Via Rodriguez en un répido conocimiento del negocio con sus consecuentes
ahorros de tiempo y costos.
Esta es la invitacion que le hace PROCASA, para
ser parte de nuestra red de franquicias.

El negocio de PROCASA, esta orientado a ofrecer
servicios de intermediacion inmobiliaria en todas las areas del
corretaje de propiedades, destacandose los servicios de:

ACaptaciones

ACartera compartida depropiedades

AVentas

Alrriendos

AAdministracion deArriendos
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LA EMPRESA

PROCASA, enpresa lider con més de 25 afios en
laindustria del corretgje de propiedades, ha comenzado su
exparsion atraves del Sstema de franquicias comerciaes, con
el objetivo de mantener y consolidar su reconocida posicién
en el mercado.

PROCASA estd presente en todas las areas del
corretge de propiedades, a través de sus 14 oficinas, propias
y asociadas, destacandose fuertemente en el sector por sus
continuas innovaciones tecnoldgicas, calidad de atencion,
excelencia profesional, amplia cartera de propiedades, junto
aunservicio y asesoriadealta calidad.

Un Poco de Historiaé é é .

Laempresa naceend afio 1981 delamano deun
importante grupo de operadores del sector. En la actualidad
PROCASA esta conformada por 3 socios de reconocida
experiencia en el mercado del corretaje de propiedades,
sumado a un importante grupo de asociados de gran prestigio
en el mercado inmobiliario.

PROCASA cuenta con una larga trayectoria en
nuestro pais, por lo que brinda amplias garantias de respaldo,
seriedad y profesionalismo lo que queda demostrado con sus
masde 25 afiosdeopeaacion ininterrumpida a nivel local.

EL SECTOR

El mercado de corretaje de propiedades en nuestro
pais, se encuentra enla actuaidad atamente fragmentado y
las barreras de entrada al sector son escasas, situacion que ha
geneado una gran oferta de servicios por parte de pequefas
empresas dedicadas a la prestacion de servicios inmobiliarios.
Algunos operadoresdel mercado se han conformado en
cadenas de franquicias y otros se han asociado con el objetivo
de lograr sinergias para obtener una mayor participacion de
mercado.

Hoy en dia, & mercado de corretge de propiedades
se encuentra en una etapa de consolidacion con una importante
cantidad de opeadores y servicios estandarizados, redidad
que ha incentivado a operadores del mercado a buscar factores
diferenciadores y de fiddizad6on de susclientes. En estos
momentos el sector estd en un proceso de transformacion,
orientdndose hacia una mayor concentracion de oficinas con
ofertas de servicios mas competitivos, asesorias de excelencia
y entrega de mayor informacién y comunicacién hacia los
clientes, quienes cadadia son mas exigentes e informados
a la hora de tomar una decision de vida tan importante como
es adquirir o vender una propiedad.

Asimismo, €l mercado esta en una constante
orientacion hacia la mayor profesiondizacion de todossus
participantes, lo que incrementa las barreras de entrada y
niveles de exigencia en cuanto a la calidad de los servicios
ofrecidos hacia el cliente.

Por todas las razones expuestas, PROCASA en
su constarte innovacion y mejoramiento ha comenzado su
proceso de expansion y crecimiento a nivel nacional, con el
objetivo de otorgar a operadores activos del sector y personas
no vinculadas al corretaje de propiedades las herramientas
tecnoldgicas y de gestion necesarias para estar a la altura
de las exigentes y cambiantes demandas del mercado actual
ennuestro pais.

Porgue existe una demanda continua. Todos quieren tener
su vivienda propia.

Es un negocio que requiere baja inversion.

Existen interesantes oportunidades de negocios anexos
a la actividad.

Riesgo controlado.

Répida recuperacion delainversion.

Sector con bajos estandares de calidad de servicio por
lo que existe una interesante oportunidad para hacerlo
bien y destacar.

Reducida estructura de costos fijos para la operacion

del negocio.
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NUESTROS SERVICIOS

El concepto de negocio de PROCASA esta en todos los
ambitos del corretaje de propiedades, cuya oferta de servicios
se desglosa bésicamente en las siguientes prestaciones:

A Captaciones

AlVentas

AArriendos

AAdministracion deArriendos

Captacion de Propiedades

El proceso de captacion se compone de una serie
de acciones orientadas a la conformacién de una atractiva e
interesante carterade propiedades y clientes, atraidos por
ofrecer y transar sus bienes en el mercado inmobiliario.
El corredor en su funcién de captador, debe poseer una sélida
formacién quele permita analizar y definir la correcta gestion
para la captacion de una propiedad con reales posibilidades
de comercializacién de acuedo a la oferta e informacién
disponible en el mercado.

Venta de Propiedades

Todo proceso de venta de una propiedad, se inicia

con el proceso de captacion. PROCASA, posee y pone
a disposicion de sus Franquiciados su amplia y atractiva
cartera de propiedades, la cual estar4 disponible para su
comercidizacion entodas las oficinas delared.
Para llevar adelante estas tareas, la empresa dispone de
herramientas tecnoldgicas y de gestion que le permitiran
informar y ofrecer eficientemente las propiedades requeridas
por nuestros clientes.

Un importante canal y herramienta de difusion hacia
potenciales clientes es nuestro sitio Web www.procasa.cl, en
donde se encuentra disponible toda la oferta de propiedades
correctamente clasificadas y ordenadas para un eficiente
proceso de busqueda.

Arriendos y su Administracion

PROCASA ofrece el servicio de arriendos de
propiedades, recibiendo inmuebles por parte del arrendador
y buscando los arrendatarios através de todos sus candes de
comunicacion, lo cual se complementa con la administracion
y gestion de la propiedad, prestando un servicio integral a los
duefos delas propiedades.

MARCA RECONOCIDA Y POSICIONADA EN EL
CORRETAJE DE PROPIEDADES

PROCASA es una marca fuertemente posicionada
enlamente delos clientes desdesusinicios end afio 1981,
siendo en la actualidad una de las marcas mas reconocidas
dentro de su sector.

CONVENIOS COMERCIALES CON INSTITUCIONES PARA
INTERMEDICACION FINANCIERA

PROCASA ha desarrollado convenios comerciales
para el financiamiento de propiedades con algunas Instituciones
Financieras. Elbeneficio de estos convenios, queda reflejado
para el cliente en una 6ptima gestion en la tramitacion del
financiamiento necesario para la compra de una propiedad,
sumado a una serie de beneficios adicionales para el
cliente.

OPORTUNIDAD DE NEGOCIOS CRUZADOS EN LA RED
(negocios entre oficinas)

La amplia cartera de propiedades disponibles para
todos los miembros de la red, permite a cada una de las oficinas
estar plenamente informados de todas las oportunidades
existentes para la oferta de propiedades, accediendo a la
generacion de negocios desde el inicio de una nueva oficina
franquiciada.

AMPLIA CARTERA DE PROPIEDADES

PROCASA, posee unacarterade méas de 2.000
propiedades, en constante crecimiento y renovacién, con un
amplio rango de ofertas de precios, metrajes, ubicaciones
y caracteristicas, las cudes se administran y actudizan a
través de suSistema Informético de Gestion. Por lo tani,
cada Franquiciado tendra a su disposicion, desde el inicio
de sus operaciones, una gran oferta de propiedades para su
comercidizacion.
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http://www.procasa.cl/

VENTAJAS COMPETITIVAS

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION

PROCASA cuenta con uncompleto Sistema
Informético deGestion enlinea, € cua esta disponible para
todas las unidades franquiciadas y que permite una correcta
gestion y control de las propiedades.

El Franquiciado se ve beneficiado de este sistema, por
ser una herramienta de trabajo imprescindible, para ofrecer un
servicio rapido y de calidad al cliente, que brinda informacion
y control de la cartera de propiedades PROCASA.

APOYO EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

LaCentra deFranquicias PROCASA, brinda a cada
uno de sus Franquiciados un solido soporte en sus operaciones,
por lo que cada unidad contara con el respaldo y experiencia
demasde25 afiosparala gestién eficiente desuunidad.

Cada Franquiciado recibira constarte apoyo enla
gestion diaria de su oficina comercial, a lo largo de toda la
relacion comercial.

TRANSMISION DEL ASABER i HACERO 0 iKNOW i HOWO
DEL NEGOCIO

A travésde la capacitacion, PROCASA entrega a cada
uno de sus Franquiciados los conocimientos y herramientas
necesarias para una eficiente y rentable administracion de su
unidad comercial. La experiencia y conocimiento del mercado
por parte del equipo de PROCASA permite entregar a los
nuevos miembros de la red todo lo necesario para operar
adecuadamente dentro de un mercado en constante cambio
y evolucion.

ACCIONES DE COMUNICACION CONJUNTAS

La comunicacion y el posicionamiento constante son
elementos claves en este sector, es por ello que, PROCASA
gestiona para toda la red de oficinas una comunicacion
permanente que permita estar siempre presente en la mente
delos clientes. El trabgjo conjunto y sinérgico delareden
cuanto a las acciones de comunicacion, son un claro beneficio,
a diferencia dela gestion individual que puedaredizar una
oficina independiente.

CAPACITACION PERMANENTE

Esta es una de las garantias que € Franquiciado
obtiene al ingresar ala red de franquicias PROCASA, ya que

ademas de la capacitacion inicial que recibe un Franquiciado al
ingresar a la red, obtendra capacitacién continua a lo largo de
todalarelacion comercia cone fin de entregar las destrezas
necesarias y actualizar tépicos de constarte interés parae
buen desnpefio del negocio como son: NUeWS Servicios
inmobiliarios, nuevos convenios, herramientas de gestién
para € funcionamiento de cadacdficina, actualizacion de
procescs operativos, mode os de atercidn a dliente, tecnologia,
tasaciones, servicios juridicos, etc.

EXPERIENCIA DEL EQUIPO HUMANO DE PROCASA

El equipo PROCASA posee un amplio conocimiento,
profesionalismo y experiencia dentro del sector del corretaje
de propiedades, siendo estos factores fundamentales para la
entrega de servicios a los clientes. Por tanto, los Franquiciados
podran contar con e respado y solidez que brinda un equipo y
marca consolidada a traves de los afbs, materidizandose en la
entrega de todos los conocimientos y Knowi How necesarios
para reducir los tiempos de la curva de aprendizaje del
negocio. Unequipo bien preparado, motivado, comprometido
y con orientacion al logro son los factores de diferenciacion
y fidelizacion dePROCASA.

CENTRALIZACION DEL SERVICIO DE PROCURACION

Con € fin de garantizar y ofrecer un servicio de
excelencia a todos los clientes de la red, PROCASA ofrece
a susFranquiciados la posibilidad de apoyaros a través de
expertos enlaprestacion delos servicios juridicos y notarides
dela pog-venta, etapaclave parad éxito y fidelizacion de
un cliente PROCASA.

SITIO WEB PROCASA www.procasa.cl

Mensudmente, més de 40.000 potenciaes dientes
acceden al sitio Web www.procasa.cl, en blsqueda de
propiedades para compra - venta o arriendos, por lo que
disponemos de un poderoso motor de bisqueda que permite
a nuestros clientes acceder a una amplia base de hienes
inmuebles disponibles. De esta forma nuestra Web se ha
transformado en un importante canal de comunicacién y de
promocion e cualestanps potenciando dia a dia con una
mejor y mas completa oferta de servicios online.
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LA FRANQUICIA

Los compromisos y responsabilidades dela Central
de Franquicia con sus Franquiciados, son los de capacitar,
entregar herramientas y apoyar de forma continua a todos los
Franquiciados de la red controlando, ademas, que la gestion
de cada unidad franquiciada se adecue al sistema transmitido
por la Central deFranquicias PROCASA.

Su sdlida experiencia en el sector, reputacion
en el mercado y su capacidad de gestion son elementos
indispensables para transmitir y dar soporte a toda su red
franquiciada, aportando valor a su oferta de un atractivo modelo
de negocios con grandes proyecciones y riesgo controlado.

A Ampliaexperienciaen el desarrollo y gestion del corretgje
de propiedades.

A Marca fuertemente posicionada en el sector: Sélida,
Confiable y Trangparente.

A Convenioscomerciaes coningtituciones paraintermediacion
financiera.

A Amplia cartera depropiedades.

A Crucecomerdial entre unidades PROCASA.

A Unmodeno y eficiente SistemaInformético de Gestion.

A Apoyo enlaresolucion deproblemas.

A Acciones decomuricacion conjuntas.

A Capacitacion continua.

A Transmision del fiSaber i Hacerd, un Know-How probado
y exitoso.

A Experiencia del equipo humano dePROCASA.
Gran equipo profesional.

A Manuaes Operacionales.

A Reuriones sisteméticas.

A Interesartesubicacionesy asesoramiento paralaapertura
de la franquicia.

A Apoyo y soporte enlos servicios depost venta.

Las principales funciones de la Central de Franquicia
con sus Franquiciados son:

Capacitacion

Traspaso del Knowi How, conocimiento y gestion
del negocio:
Presentacion de la empresa, administracion del negocio,
sistema informético de gestion, captacion, tascion de
propiedades, gestion de marketing, técnicas de ventas,
servicio a cliente, marco juridico, etc.

Apoyo y Seguimiento

El equipo PROCASA apoyara al Franquiciado constantemente
en la gestién diaria de su unidad comercial, entregandole
las pautas y guias necesarias a objeto debusca la masalta
productividad en base a las directrices entregadas por la
Centrd deFranquicia.

Control Periédico

El control debe ser entendido como un derecho y
una obligacion de PROCASA para mantener el alto grado de
cdidad dentro delacadena y evitar posibles dafios ala marca
como consecuencia de actuaciones incorrectas; pero asimismo
debe ser un claro apoyo para re-orientar al Franquiciado de
potenciales desviaciones del modelo a las que se pueda ver
enfrentado en su cotidiana operacion, permitiendo de esta
forma no perder € objetivo centra que es rentabilizar launidad

franquiciada PROCASA.
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PERFIL DEL FRANQUICIADO

Buscamos personas emprendedaas conunafuerte

orientacion y habilidad comercial, con una amplia red de
contactos, experiencia en ventas y mentalidad empresarial.
Su habilidad, profesionalismo y capacidad de gestion seran
sus armas para la generacion de clientes. Sera fundamental
su sentido profesional y orientacion a la calidad de servicio,
ya que estas serdn herramientas valiosas para la captacion
y fidelizacidon declientes.
Asimismo, todos nuestros Franquiciados deberan ser personas
capaces de adaptarse y seguir las directrices que disponga y
comunique laCentrd de Franquicia paratodasureden pro de
lograr la més alta productividad en el negocio franquiciado.

Habilidades fundamentales de un Franquiciado PROCASA:
Liderazgo

Dinamismo

Orientacion a los Resultados
Trabajo en equipo

Proactivo

Perseverante

Amable

Persuasivo

Creible

Orientado d cliente

Metddico - orderado

Organizado

Honesto

Habilidades en venta y comerciales
Habilidades comunicacionales
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Dentro de los potenciales Franquiciados de PROCASA podemos

sefidar los siguentes:

ACorredaes operativos del sector.

A Personas sin experiencia en @ sector; pero con dara y
comprobada experiencia en ventas, gestion y administracion
de negocios.

Alnversonistas.
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CAPACITACION

iTe ensefiamos todo lo necesarioé !

Unade las razonesde éxito de las franquicias para PROCASA
es la capacitacion inicial que reciben todos quienes ingresan
alaredfranquiciaday que se mantiene enel tiempo através
de programas de formacion continua.

p

Las personas que recibiran la Capacitacion previa a la o Pyt
apertura son: k.

AGerente deOficina (Franquiciado). E"

AEjecutivos. R

ASecretaria. A |

/|

La capacitacion que reciben los Franquiciados y su personal
para gestionar una oficina PROCASA, consta de 3 fases,
estas son:

Fase | Capacitacion Previa

Esta capacitacion inicial previa a la apertura, estara
a cargo del Franquiciador y serd impartida por el personal
dela Centrd de Franquicia, a objeto de transmitir todos los
conocimientos necesarios para la gestion de la unidad.

Fase Il Apoyoen la Apertura

El proceso de capacitacion inicial se complementa
con € apoyo d Franquiciado enlos dias arteriores y posteriores
al inicio de la actividad en la nueva oficina. Este apoyo in situ
fortalece la confianza del Franquiciado en su propia unidad
comercial y evita 0 soluciona problemas gque pueden parecer
de gran importancia al inicio de las actividades.

Fase Ill Capacitacion continua: Actualizacién de Procesos
de Capacitacion

PROCASA impartira, cadavez que sea necesario,
cursos teoricos y practicos, cuyo objetivo sera fortalecer o
reciclar la capacitacion sobre materias de interés parala
adecuada operacion de la oficina franquiciada.
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